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    Kính gửi:  

 

 

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

- Các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn;  

- Văn phòng UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường. 

    
 

Thực hiện Văn bản số 6216/BTP-KSTT ngày 12/8/2026 của Bộ Tư pháp 

về việc triển khai thực hiện Nghị định số 309/2026/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP và Nghị định số 367/2025/NĐ-

CP về thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia (có văn bản gửi kèm 

theo).  

Để triển khai kịp thời, nghiêm túc, đồng bộ và hiệu quả Nghị định số 

309/2026/NĐ-CP; Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Giám đốc các sở, Thủ trưởng các ban, ngành cấp tỉnh; Chủ tịch UBND 

các xã, phường theo chức năng, nhiệm vụ: 

a) Tổ chức phổ biến, quán triệt đầy đủ các quy định của Nghị định số 

309/2026/NĐ-CP đến các phòng, ban, đơn vị liên quan và đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức, nhất là những người trực tiếp tham gia tiếp nhận hồ sơ, giải quyết 

TTHC và các cơ quan, đơn vị xây dựng, quản lý, vận hành các phần mềm, hệ 

thống thông tin, cơ sở dữ liệu có liên quan; bảo đảm việc tổ chức thực hiện thống 

nhất, bảo đảm đúng quy định. 

b) Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định mới của Nghị 

định số 309/2026/NĐ-CP; hướng dẫn, hỗ trợ người dân trong quá trình thực hiện 

TTHC trên môi trường điện tử.  

c) Đối với các đơn vị, địa phương có triển khai Hệ thống ki-ốt thông minh 

tại các Trung tâm Phục vụ hành chính công đề nghị rà soát, chuẩn bị các điều kiện 

cần thiết và bảo đảm Hệ thống ki-ốt thông minh dự kiến triển khai phù hợp với 

các quy định về sử dụng Hệ thống ki-ốt thông minh hỗ trợ tổ chức, cá nhân tiếp 

cận, thực hiện TTHC, dịch vụ công trực tuyến phù hợp với nguyên tắc, quy định 

tại Nghị định số 309/2026/NĐ-CP và các quy định pháp luật có liên quan. 

2. Văn phòng UBND tỉnh (Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh); 

UBND các xã, phường phối hợp với các Cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn 



2 
 

tỉnh tổ chức rà soát, kiện toàn Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, Trung 

tâm Phục vụ hành chính công cấp xã theo quy định tại khoản 1 Điều 3 Nghị định 

số 309/2026/NĐ-CP.  

Chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh thường xuyên theo dõi, 

đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa phương; kịp thời 

tổng hợp, tham mưu đề xuất UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh đối với những nội 

dung vượt thẩm quyền, đột xuất phát sinh có liên quan. 

Yêu cầu Giám đốc các sở, Thủ trưởng các ban, ngành; Chủ tịch UBND các 

xã, phường nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

  Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ Tư pháp; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Đảng ủy các xã, phường; 

- Chánh VP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Trung tâm TT&XT, HTĐT tỉnh; 

- Trung tâm PV HCC tỉnh; 

- Lưu: VT, HCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

   Hồ Huy Thành 
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